ﬂ RHODE ISLAND MEDICAL IMAGING
Os seus direitos e protegoes contra contas médicas inesperadas

O que é a "faturacdo do saldo" (por vezes chamada "faturacdo surpresa")?

Quando consulta um médico ou outro profissional de saude, podera ter de pagar determinados custos
a seu cargo, como um copagamento, um cosseguro ou uma franquia. Podera ter custos adicionais ou
ter de pagar a totalidade da fatura se consultar um profissional ou visitar um estabelecimento de
saude que ndo pertenca a rede do seu plano de saude.

"Fora da rede" refere-se a prestadores e instalagdes que ndo assinaram um contrato com o seu plano
de saude para a prestacao de servicos. Os prestadores ndo pertencentes a rede podem ser autorizados
a faturar-lhe a diferenca entre o que o seu plano paga e o montante total cobrado por um servico. A
isto chama-se "faturagao do saldo". Este montante é provavelmente superior aos custos da rede para
0 mesmo servico e pode ndo ser contabilizado para a franquia do seu plano ou para o limite anual de
despesas a cargo do seguro.

A "faturagdo surpresa"” é uma fatura com saldo inesperado. Isto pode acontecer quando nao controla
guem esta envolvido nos seus cuidados de saide — por exemplo, numa situacdo de emergéncia ou
guando marca uma consulta numa unidade de saude da rede, mas acaba por ser atendido,
inesperadamente, por um profissional de saude fora da rede. As faturas médicas surpresa podem custar
milhares de ddlares, dependendo do procedimento ou servigo.

Estd protegido contra a faturacéo do saldo em caso de:

Servigos de emergéncia

Se tiver uma situacdo médica de emergéncia e receber servicos de emergéncia de um prestador ou
estabelecimento fora da rede, o maximo que Ihe podem cobrar é o montante de partilha de custos da
rede do seu plano (como copagamentos, cosseguros e franquias). Nao lhe pode ser faturado o saldo
por estes servicos de emergéncia. Isto inclui servigos que possa receber depois de estar em condic¢des
estaveis, a ndo ser que dé o seu consentimento por escrito e renuncie a estas prote¢des contra a
faturagdo do saldo por estes servicos pds-estabilizacao.

Determinados servigos num hospital da rede ou num centro cirurgico ambulatorio

Quando recebe servicos de um hospital da rede ou de um centro cirdrgico ambulatério, alguns
prestadores podem nao fazer parte da rede. Nestes casos, 0 maximo que esses prestadores podem
cobrar-lhe é o montante de partilha de custos dentro da rede do seu plano. Isto aplica-se a servicos de
medicina de emergéncia, anestesia, patologia, radiologia, laboratdrio, neonatologia, cirurgiao
assistente, internista ou intensivista. Estes prestadores nao podem faturar o saldo e nao podem pedir-
Ihe que renuncie a estas protecdes contra a faturacdo do saldo.

Se obtiver outros tipos de servicos nestas instalacdes dentro da rede, os prestadores fora da rede nao
podem faturar o saldo, a menos que dé o seu consentimento por escrito e renuncie as suas protecoes.



NUNCA lhe sera exigido que renuncie as suas protec¢des contra a fatura¢ao do saldo. Também nao é
obrigado a receber cuidados fora da rede. Pode escolher um prestador ou um estabelecimento da
rede do seu plano

Mais informacoes sobre os seus direitos e protecoes:

Para obter informacdes especificas sobre as leis do seu estado, contacte o comissario de seguros do estado
onde recebeu os cuidados de saude.

Quando a faturagédo do saldo ndo é permitida, também tem estas protegoes:

e SO é responsavel pelo pagamento da sua parte do custo (como os copagamentos, co-seguro e
franquia que pagaria se o prestador ou estabelecimento estivesse dentro da rede). O seu plano de
saude pagard diretamente quaisquer custos adicionais a prestadores e estabelecimentos que ndo
pertencam a rede.

e Em geral, o seu plano de saude deve:

o Cobrir servicos de emergéncia sem exigir a aprovacao prévia dos servigos (também
conhecida como "autorizagdo prévia").

o Cobrir servicos de emergéncia prestados por prestadores fora da rede.

o Baseie o valor que deve ao prestador ou estabelecimento (reparticipacdo de custos)
com base no que pagaria a um prestador ou estabelecimento da rede e indique esse
valor na sua declaracao de beneficios.

o Inclua qualquer valor que pagar por servigos de emergéncia ou servigos fora da rede
no calculo da sua franquia dentro da rede e do seu limite de despesas a cargo do
segurado.

Se acha que lhe foi cobrada uma fatura indevidamente, pode contactar:

e US Centers for Medicare Service (CMS) — Servico de Apoio "No Surprises" 1-800-985-3059

o Site: https://www.cms.gov/nosurprises

e The Rhode Island Department of Business Regulation Insurance Division 401-462-9520

o OU apresentar uma reclamacdo online em https://sbs.naic.org




